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La presente Politica Integrata, definita dall'Alta Direzione di Credit Data Research Italia S.r.l. (di seguito CDR Italia), esprime
I'impegno unitario dell'organizzazione verso la Qualita dei servizi (ISO 9001) e la Parita di Genere (UNI/PdR 125), in coerenza
con i valori aziendali e con le esigenze delle parti interessate. E applicabile a tutto il personale interno e al personale esterno
che collabora con continuita con l'organizzazione.

1. Identita e contesto

CDR ltalia S.r.I. & una qualificata realta di consulenza specializzata nei servizi finanziari e formativi per le imprese: finanza
agevolata, rating, business plan, certificazioni di sistema e di prodotto, formazione finanziata. CDR Italia si propone come
partner unico e integrato per le aziende clienti che intendono accedere a strumenti agevolativi, migliorare il proprio profilo
creditizio e dotarsi di certificazioni di qualita.

L'analisi del contesto interno ed esterno, condotta ai sensi della ISO 9001, tiene conto dei fattori competitivi, normativi e sociali
che caratterizzano il mercato della consulenza, nonché delle aspettative delle parti interessate, inclusi clienti, personale,
fornitori e comunita.

2. Principi fondanti

CDR ltalia fonda la propria azione su un insieme integrato di valori che guidano sia la qualita dei servizi sia la cultura interna:
e Orientamento al cliente e al miglioramento continuo come pilastri del Sistema di Gestione Qualita.
e Rispetto e valorizzazione delle diversita di genere, eta, origine, orientamento sessuale, identita, abilitd e convinzioni
personali.
* Inclusione e pari opportunita come condizioni abilitanti per la crescita professionale di tutto il personale.
e Trasparenza nella comunicazione interna ed esterna, anche nelle attivita di marketing e pubblicita.
e Integrita nei comportamenti, nel rispetto del Codice di Condotta aziendale.
e  Approccio basato sul rischio, inteso sia come minaccia da gestire sia come opportunita da valorizzare.

3. Impegni per la Qualita

CDR Italia si impegna a:

e Comprendere e soddisfare i requisiti dei clienti, superandone le aspettative ove possibile, attraverso servizi di
consulenza e formazione competenti, aggiornati e personalizzati.

e Garantire I'aggiornamento puntuale e costante sulle evoluzioni normative e di mercato, per offrire una gamma
completa e integrata di prodotti.

e Investire nella competenza, nella motivazione e nella formazione continua del personale tecnico e commerciale.

e Selezionare e monitorare fornitori qualificati, in grado di completare e ampliare |'offerta sul territorio.

e Adottare la gestione del rischio come elemento strutturale del modello organizzativo, identificando, valutando e
controllando rischi e opportunita.

e  Pianificare e attuare iniziative di miglioramento continuo del Sistema di Gestione Qualita a tutti i livelli aziendali.

e Perseguire gli obiettivi strategici di sviluppo: nuovi canali distributivi, maggiore visibilita, integrazione CRM,
acquisizione di nuovi clienti e partner, investimento in tecnologia e competenze.

e Diffondere i principi della qualita all'interno e all'esterno dell'organizzazione.

4. Impegni per la Parita di Genere

CDR ltalia ha avviato un percorso di cambiamento culturale in conformita con la UNI/PdR 125:2022. In tale ambito si impegna
a:
*  Applicare prassi HR che promuovano una cultura inclusiva, garantendo uguali possibilita di accesso, sviluppo e crescita
professionale a tutto il personale, con attenzione al rafforzamento del genere femminile (rif. P-HR-01 Gestione Risorse
Umane).
e Promuovere condizioni di bilanciamento tra vita lavorativa e personale, adeguate alle diverse fasi di vita, favorendo il
riequilibrio dei carichi familiari tra uomini e donne e sostenendo la genitorialita e il ruolo di caregiver.
e Ridurre in modo graduale ma rigoroso le differenze retributive e di avanzamento di carriera, anche attraverso un
approccio di total reward che includa welfare e well-being.
*  Attuare un modello di governance che preveda adeguati presidi organizzativi e favorisca la presenza del genere di
minoranza negli organi di indirizzo e controllo.
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e Prevenire, censurare e contrastare stereotipi, discriminazioni, unconscious bias e ogni forma di abuso fisico, verbale
e digitale (rif. Codice di Condotta; PG 01 Procedura Gestione Segnalazioni).

e Comunicare in modo trasparente, internamente ed esternamente, la volonta di perseguire la parita di genere e
valorizzare le diversita.

5. Obiettivi integrati

Gli obiettivi sono definiti in coerenza con le due normative di riferimento e dettagliati nel Piano Strategico aziendale, con relativi
KPI di monitoraggio:

Qualita

e  Sviluppo di nuovi canali di distribuzione e aumento della visibilita aziendale.

e Acquisizione di nuovi clienti e partner strategici.

e Investimento in risorse, competenze e tecnologie a supporto dell'interazione cliente-azienda.
e Mantenimento e miglioramento dei livelli di soddisfazione del cliente.

Parita di Genere — Aree tematiche UNI/PdR 125

e Cultura e strategia: miglioramento continuo dell'ambiente di lavoro in termini di inclusione, parita di genere e
superamento di ogni forma di stereotipo e pregiudizio.

e Governance: definizione di presidi organizzativi e rappresentanza del genere di minoranza negli organi direttivi.

e Processi HR: selezione, valutazione, sviluppo e uscita basati su principi di inclusione e rispetto delle diversita.

e Opportunita di crescita: accesso neutro ai percorsi di carriera e accelerazione dell'inclusione femminile.

e Equita remunerativa: bilanciamento della remunerazione in logica di total reward.

e Tutela della genitorialita: politiche attive di supporto alla conciliazione vita-lavoro.

6. Risorse e responsabilita

La Direzione assegna le risorse (budget, personale, strumenti), le responsabilita e le autorita necessarie al raggiungimento e al
mantenimento degli obiettivi sia di qualita sia di parita di genere. || Comitato Guida supporta la Direzione nella definizione e
nel monitoraggio degli obiettivi di parita di genere.

A tutto il personale & richiesto di rispettare, nell'ambito delle proprie competenze, quanto previsto dai Sistemi di Gestione e
dalle policy collegate, applicando quotidianamente i principi contenuti nella presente Politica Integrata.

7. Riesame e aggiornamento

La presente Politica Integrata & soggetta a riesame periodico da parte della Direzione, al fine di verificarne la continua
adeguatezza rispetto al contesto aziendale, agli obiettivi strategici e ai requisiti normativi di riferimento (ISO 9001 e UNI/PdR
125). Gli esiti del riesame alimentano il processo di miglioramento continuo.

Torino, L%na gio 2026
Dirett




